Algemene Voorwaarden — EMV Bewust

Versie: 2025-09-26

Vestigingsplaats: Geldrop | KvK: 89005554

Artikel 1 — Definities
1.1. EMV Bewust: EMV Bewust, gevestigd te Geldrop, KvK-nummer 89005554.

1.2. Opdrachtgever/Klant: iedere (rechts)persoon die met EMV Bewust een overeenkomst sluit
(consument of zakelijk).

1.3. Overeenkomst: iedere afspraak tussen EMV Bewust en Klant m.b.t. diensten, verkoop van
producten en/of verhuur van apparatuur.

1.4. Diensten: o.a. EMV-metingen (basis/uitgebreid), advies, rapportage, diensten op maat
(zoals lichtkwaliteit, warmtebeeld, begeleiding).

1.5. Producten: door EMV Bewust geleverde zaken (bijv. aardingsstekkers, toebehoren).

1.6. Apparatuur (huur): meet- en aanverwante apparatuur die tijdelijk aan Klant wordt
verhuurd, incl. toebehoren en koffers.

1.7. Consument: de natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf.

Artikel 2 — Toepasselijkheid en rangorde
2.1. Deze voorwaarden gelden voor alle offertes, opdrachten, leveringen, verhuur en
overeenkomsten.

2.2. Afwijkingen gelden alleen schriftelijk.

2.3. Bij tegenstrijdigheid geldt de volgende rangorde: (i) schriftelijke aanbieding/offerte of
huurovereenkomst, (ii) deze voorwaarden, (iii) eventuele inkoopvoorwaarden van Klant (niet
van toepassing, tenzij schriftelijk aanvaard).



Artikel 3 — Offertes en totstandkoming
3.1. Offertes zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk anders.

3.2. De overeenkomst komt tot stand na schriftelijke bevestiging door EMV Bewust of door
feitelijke uitvoering.

3.3. EMV Bewust mag een opdracht gemotiveerd weigeren (bijv. onveilige werkomgeving of
onjuiste informatie).

Artikel 4 — Uitvoering van diensten

4.1. EMV Bewust voert werkzaamheden zorgvuldig en volgens professionele normen uit (waar
passend met verwijzing naar SBM-richtlijnen en gangbare vakpraktijk).

4.2. Klant zorgt tijdig voor juiste en volledige informatie en voor veilige, vrije toegang tot locatie
en installaties.

4.3. Metingen en adviezen zijn momentopnames en afhankelijk van omstandigheden
(bronsterkte, gebruik, tijdstip). Geen garantie op specifieke uitkomsten of gezondheidseffecten.

4.4, EMV Bewust verricht geen medische beoordeling/diagnose en geen NEN-inspectie of
installatiekeuring.

Artikel 5 — Verkoop van producten
5.1. Levering: ex magazijn, tenzij anders overeengekomen. Verzendkosten en —risico conform
artikel 9.

5.2. Eigendomsvoorbehoud: geleverd product blijft eigendom van EMV Bewust totdat volledig is
betaald.

5.3. Risico gaat over bij feitelijke aflevering aan Klant of diens vervoerder.

5.4. Conformiteit/garantie: conform wettelijke regels; bij gebruikte/maatwerk-producten kan
een passende, beperkte garantie gelden.

5.5. Klant controleert direct bij ontvangst; zichtbare gebreken binnen 48 uur melden.



Artikel 6 — Verhuur van apparatuur

6.1. Reservering is definitief na bevestiging en (indien gevraagd) betaling van huurprijs en borg.

6.2. EMV Bewust levert functionerende apparatuur met basisuitleg/handleiding; Klant gebruikt
deze zorgvuldig, conform instructies en uitsluitend voor het beoogde doel.

6.3. Zorgplicht: Klant is tijdens de huurperiode verantwoordelijk voor schade, diefstal, verlies en
onjuiste bediening.

6.4. Borg: EMV Bewust kan een borg vragen en verrekenen met schade/te late
retour/ontbrekende onderdelen; restant wordt na controle teruggestort.

6.5. Te late retour: bij te late inlevering/retour is daghuur of een redelijke toeslag verschuldigd.

6.6. Schade/verlies: herstel- of vervangingswaarde (nieuwprijs) is verschuldigd; dataverlies valt
niet onder aansprakelijkheid van EMV Bewust.

6.7. Klant mag geen reparaties, aanpassingen of (kalibratie-)ingrepen plegen en opent/verzegelt
apparatuur niet.

6.8. Indien retourcontrole gebreken oplevert, meldt EMV Bewust dit met specificatie; Klant kan
binnen redelijke termijn reageren.

Artikel 7 — Tarieven, KOR en betaling
7.1. EMV Bewust valt onder de KOR; tarieven zijn vrijgesteld van btw (wijziging van regime kan
prijsaanpassing meebrengen).

7.2. Reiskosten en verzendkosten zoals op de website of in de offerte vermeld.

7.3. Betaling binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders overeengekomen;
verkoop/verhuur kan vooruitbetaling vereisen.

7.4. Bij te late betaling is Klant van rechtswege in verzuim; wettelijke (handels)rente en redelijke
incassokosten zijn verschuldigd.

Artikel 8 — Annulering en verzetten

8.1. Diensten op locatie: kosteloos verzetten/annuleren tot 48 uur vooraf; binnen 24 uur kan
EMV Bewust 50% van het tarief en reeds gemaakte (reis)kosten doorbelasten.



8.2. Verhuur: annuleren véér verzending is mogelijk; reeds gemaakte kosten worden doorbelast.
Na verzending geldt retour volgens artikel 10/11 en de gereserveerde huurperiode wordt (deels)
doorbelast.

8.3. Maatwerk (rapporten/analyses): nadat uitvoering is gestart, kunnen (deel)kosten in
rekening worden gebracht.

Artikel 9 — Levering, verzending en risico
9.1. EMV Bewust kiest een passende vervoerder; levertijden zijn indicatief.

9.2. Verzendkosten worden vooraf gecommuniceerd; retourkosten zijn, tenzij anders
overeengekomen, voor Klant.

9.3. Risico van verlies/beschadiging tijdens vervoer ligt bij de partij die het vervoer heeft
gekozen; bij retour door Klant ligt het risico tot ontvangst bij EMV Bewust bij Klant.

Artikel 10 — Herroepingsrecht (consument, verkoop op afstand)

10.1. Consument heeft 14 dagen bedenktijd vanaf ontvangst van producten.

10.2. Uitzonderingen (o.a.): producten naar specificatie of duidelijk persoonlijk van aard;
verzegelde goederen waarvan de verzegeling is verbroken; goederen die om redenen van
hygiéne of veiligheid niet retour kunnen na verbreking verzegeling.

10.3. Bij herroeping retourneert consument het product onbeschadigd en compleet, volgens
instructie; terugbetaling volgt binnen 14 dagen na ontbinding (EMV Bewust mag wachten tot
ontvangst of bewijs van verzending). Verzendkosten retour zijn voor consument, tenzij anders
overeengekomen.

Artikel 11 — Herroepingsrecht diensten (consument, afstand/off-premises)
11.1. Bij diensten kan consument binnen 14 dagen na sluiten ontbinden, tenzij de dienst binnen

de termijn volledig is uitgevoerd met uitdrukkelijke voorafgaande instemming en verklaring van

consument dat hij afstand doet van het herroepingsrecht.

11.2. Bij gedeeltelijke uitvoering op verzoek binnen de bedenktijd is een evenredig bedrag
verschuldigd voor het reeds uitgevoerde gedeelte.



11.3. Maatwerkrapportages/analyses die volgens specificatie van de consument tot stand
komen, zijn uitgesloten van herroeping zodra uitvoering is gestart met diens instemming.

Artikel 12 — Klachten en garantie
12.1. Klachten over diensten binnen 7 dagen na uitvoering melden; EMV Bewust onderzoekt en
herstelt waar redelijk.

12.2. Productgarantie conform wet; voor tweedehands/gebruikte producten kan een kortere
redelijke garantie gelden, mits vooraf duidelijk gecommuniceerd.

12.3. Klachten kunnen desgewenst via VEMES-procedure worden besproken; dit laat wettelijke
rechten onverlet.

Artikel 13 - Intellectueel eigendom en gebruiksrechten

13.1. Alle rechten op rapportages, meetdata, schema’s, teksten, beelden en overige materialen
berusten bij EMV Bewust, tenzij anders overeengekomen.

13.2. Klant krijgt een niet-exclusief gebruiksrecht voor intern gebruik. Openbaarmaking,
verveelvoudiging of doorlevering aan derden vereist schriftelijke toestemming.

13.3. EMV Bewust mag geanonimiseerde meetdata gebruiken voor
kwaliteitsverbetering/educatie, met inachtneming van de privacyverklaring.

Artikel 14 — Privacy
14.1. EMV Bewust verwerkt persoonsgegevens conform de geldende wetgeving en de eigen
privacyverklaring (beschikbaar via de website).

14.2. Voor opnames/foto’s/IR-beelden op locatie wordt vooraf afgestemd wat wordt vastgelegd
en hoe het wordt bewaard.

Artikel 15 — Aansprakelijkheid

15.1. EMV Bewust is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van onvolledige/onjuist
aangeleverde informatie of het niet opvolgen van adviezen.



15.2. Voor zover wettelijk toegestaan, is aansprakelijkheid beperkt tot het factuurbedrag van de
betreffende opdracht (bij doorlopende opdrachten: het deel van de laatste 3 maanden).

15.3. EMV Bewust is niet aansprakelijk voor indirecte schade/gevolgschade (zoals winstderving,
bedrijfsstagnatie), behoudens opzet of bewuste roekeloosheid.

15.4. Verhuur: voor schade/verlies/te late retour geldt artikel 6; vergoeding kan oplopen tot de
vervangingswaarde van apparatuur.

15.5. Niets in deze voorwaarden beperkt aansprakelijkheid voor zover uitsluiting/limitering
wettelijk niet is toegestaan.

Artikel 16 — Overmacht

16.1. Bij overmacht (o.a. ziekte, storingen, extreme verkeerssituaties, leverancier-
/vervoerderproblemen) mag EMV Bewust verplichtingen opschorten of de overeenkomst
(gedeeltelijk) ontbinden zonder schadeplichtigheid.

Artikel 17 - Slotbepalingen

17.1. Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.

17.2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar EMV
Bewust is gevestigd, tenzij dwingend recht anders voorschrijft (consument).

17.3. EMV Bewust mag deze voorwaarden wijzigen; de nieuwe versie geldt voor nieuwe
transacties en voor lopende overeenkomsten na tijdige kennisgeving.

17.4. Versie: 2025-09-26.



Bijlage 1 — Retourbeleid (verkoop)

1. Toepassing
Dit retourbeleid geldt voor aankopen bij EMV Bewust (consument en zakelijk). Voor
consumenten bij aankoop op afstand geldt het wettelijke herroepingsrecht.

2. Herroepingsrecht (alleen consument, aankoop op afstand)
¢ U kunt binnen 14 dagen na ontvangst zonder opgave van redenen de overeenkomst
ontbinden.

¢ Na ontbinding heeft u nog 14 dagen om het product retour te sturen.

e EMV Bewust stort binnen 14 dagen na ontbinding terug (EMV Bewust mag wachten tot
ontvangst of een verzendbewijs).

¢ Uitzonderingen (0.a.): producten volgens specificatie/persoonlijk van aard; producten waarvan
de verzegeling om gezondheids-/hygiéneredenen is verbroken; op maat gemaakte/afgesneden
kabels of gepersonaliseerde goederen.

3. Staat van het product & waardevermindering

¢ Inspecteer zoals u dat in een winkel zou doen.

¢ Schade/ontbrekende onderdelen/gebruikssporen kunnen leiden tot waardevermindering die
in mindering wordt gebracht op de terugbetaling.

4. Hoe retourneert u? (stappenplan)
1) Meld uw retour via info@emvbewust.nl o.v.v. ordernummer en artikel.

2) U ontvangt retourinstructies en (bij defect/DOA) eventueel een PostNL-retourlabel.

3) Verpak degelijk in originele verpakking (indien redelijk mogelijk), inclusief toebehoren en
aankoopbewijs.

4) Verzend met PostNL en bewaar het verzendbewijs + Track&Trace.

5) Na ontvangst en controle bevestigen we per e-mail.

5. Kosten & risico van retour
* Bij herroeping: retourkosten zijn voor de consument, tenzij EMV Bewust schriftelijk anders
meldt.

* Bij DOA/leverfout: kosten zijn voor EMV Bewust; u krijgt een PostNL-label.

¢ Risico: bij retourzending ligt het risico tot ontvangst bij EMV Bewust bij de afzender
(consument/klant). Bewaar dus het PostNL-bewijs.



6. Defect bij ontvangst (DOA) en garantie
¢ Meld zichtbare transportschade en DOA binnen 48 uur na levering (met foto’s van product en
verpakking).

e We zorgen voor herstel/vervanging of terugbetaling conform wet.

¢ Wettelijke garantie blijft van toepassing; voor gebruikte producten kan een redelijke, vooraf
gecommuniceerde garantie gelden.

7. Verzendwijze — PostNL
¢ Wij verzenden standaard met PostNL Pakketten (Track&Trace).

¢ Bij consumenten ligt het risico van verzending naar u toe bij EMV Bewust tot levering (volgens
Track&Trace).

¢ Retouradres (na aanmelding): EMV Bewust, Slinge 8, 5662TZ Geldrop.



Bijlage 2 — Huurvoorwaarden apparatuur

1. Toepassing & reservering
¢ Geldig voor tijdelijke verhuur van meetapparatuur en toebehoren.

* Reservering is definitief na bevestiging en (indien gevraagd) ontvangst van huurprijs + borg.

2. Huurperiode & dagtelling
¢ Huur start op de leverdag volgens PostNL-scan (of de dag van afhalen) en eindigt op de dag
van afgifte bij PostNL voor retour (inname-scan).

e Levering/retour buiten Nederland alleen in overleg.

3. Borg en betaling
* Borg: € 250 per set (terugbetaling binnen 5 werkdagen na goedgekeurde retourcontrole).

e Huur en borg worden vooraf betaald.

4. Levering & retour — PostNL
¢ Uitgaand: verzending met PostNL (Track&Trace, bij voorkeur handtekening voor ontvangst).

e Retour: gebruik het meegeleverde PostNL-retourlabel, verpak degelijk en lever in bij een
PostNL-punt.

¢ Bewaar het inleverbewijs; zonder bewijs blijft de huurder verantwoordelijk.

5. Zorgplicht & gebruik
* Gebruik conform handleiding, uitsluitend voor het beoogde doel.

¢ Niet openen, niet aanpassen, geen kalibratie-ingrepen; verzegeling intact laten.

¢ Beschermen tegen vocht, stof, extreme temperaturen en schokken; gebruik alleen
meegeleverde laders/voedingen.

e Storingen direct melden via info@emvbewust.nl of 040-3690409.

6. Controlelijst & staat bij retour
* Retour compleet: apparaat, kabels, laders, sensoren/probes, koffers, handleiding, accessoires.

e EMV Bewust controleert binnen 5 werkdagen op werking en compleetheid en rapporteert
eventuele afwijkingen.

7. Te late retour / niet inleveren

¢ Bij te late inlevering: € 10 per kalenderdag vertraging.

* Bij verlies/niet-retourneren na 14 dagen: vergoeding tot vervangingswaarde (nieuwprijs).



8. Schade, verlies en ontbrekende onderdelen

* Schade/herstel of vervanging (tot vervangingswaarde) wordt verrekend met de borg; restant
wordt gefactureerd.

¢ Bij transportschade bij retour: verpakking bewaren en binnen 48 uur fotobewijs aanleveren;
EMV Bewust start zo nodig een PostNL-claim.

9. Annuleren / afbreken huur

¢ Na verzending: minimaal 1 huurdag + verzendkosten verschuldigd.
* Vroegtijdig beéindigen: geen restitutie van ongebruikte dagen, tenzij anders overeengekomen.

10. Aansprakelijkheid & vrijwaring

¢ Huurder is verantwoordelijk voor correcte bediening; meetresultaten zijn indicatief en
afhankelijk van gebruik/omgeving.

* EMV Bewust is niet aansprakelijk voor indirecte schade/gevolgschade door gebruik van
gehuurde apparatuur.

¢ Voor zover wettelijk toegestaan, is aansprakelijkheid van EMV Bewust beperkt conform de
Algemene Voorwaarden.

11. Identificatie & adres

¢ EMV Bewust kan om identificatie of een recent adresbewijs vragen; levering uitsluitend op
opgegeven adres.

12. Overig
e Kalibratiestatus en functionele test worden door EMV Bewust vastgelegd vddr uitlevering.

¢ Bij vermoeden van misbruik of gevaarlijke toepassing mag EMV Bewust de huur weigeren of
voortijdig beéindigen.



